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1 Acceso a flexiLabs

El acceso a las aplicaciones y escritorios de flexiLabs puede hacerse a través de cualquier navegador compatible como
Edge, Firefox, Safari o Chrome.

Desde el navegador acceder a la URL propia de la entidad, para que se muestre la pantalla de entrada al Portal

NOTA: En caso de autenticacion federada con la entidad, el usuario sera redirigido al gestor de identidades de la entidad,
que presentara su propia pantalla de login.

Como ejemplo, para el entorno demo: https://demo.flexilabs.net/flexilabs la pantalla de login tendria esta forma:

& flexiLabs

Welcome to ‘
flexiLabs

Your applications from any device, anywhere and
anytime.

PR i jalonsoc@dcloud focal

Open your applications or desktops directly from

P D ||| v b iincir ey seitions sofiwere

Forgot password? flexiLabs provides Institutions with best in class
technology, enabling scalable and simplified IT
el

¥ T af

Se puede utilizar flexiLabs sin instalar ningin software cliente usando la opcién HTMLS5, que es el comportamiento por
defecto. Este modo estandar permite acceder a todas las aplicaciones a través del navegador, aunque tiene algunas
limitaciones en funcionalidad (por ejemplo, no permite la redireccion multimedia o el acceso a unidades locales).

Para acceder a aquellas aplicaciones que requieran un modo avanzado (alta capacidad grafica o la redireccion de
dispositivos conectados al equipo cliente) es necesario instalar el software cliente. La utilizacion del modo avanzado
requiere su activacién en el portal, marcando la opcién de “Usar Cliente” en el menu lateral.

Aplicaciones
@D Usar Cliente
Descargas

My Cloud Files
Ayuda

Idioma

Cerrar sesion

&« Collapse

O bien debajo del menu de preferencias, segun la web.
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https://demo.flexilabs.net/flexilabs

& Preferences

=] @ Useclient
X Downloads
& Language

& Logout

€« Collapse

2 Instalacion del cliente flexiLabs

Para acceder a las aplicaciones en modo nativo, aprovechando toda la capacidad grafica y de redireccién de flexiLabs, es
necesario instalar el cliente. Esta accidn sélo hay que realizarla la primera vez que se accede al servicio.

El primer paso es descargar el cliente de flexilLabs, la ultima versién que haya disponible, para ello esta disponible en la
pestafia de Descargas (“Downloads”) en el menu lateral del Portal. En esta pagina estan disponibles las ultimas versiones
para Windows, Linux y MacOS, iOS y Android.

& flexilabs [ 1)

= Applications

[J Desktops

. Windows RDP Client MacOS RDP Client Linux RDP Client
B My Cloud Files

? Help

& Preferences

= @ Useclient

A Downloads
@ Llanguage iOS RDP Client Android RDP Client
& Logout

« Collapse

Seleccionar el tipo de cliente y descargarlo. Los clientes Windows y Linux bajaran ficheros de instalacién, mientras que los
de MacOS, i0OS y Android son referencias a la instalacion de Microsoft RDP Client de la app store de cada uno de los
sistemas operativos.

1.1 Instalacion en Windows

El cliente se descarga en un fichero de instalacidon con el nombre: FlexilabsRDPClient_<version>.exe

La instalacién es muy sencilla, hay que leer y aceptar los términos de la licencia chequeando la opcién “I agree to the
license terms and conditions” y se podrd ejecutar el botén de instalacién.
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@ FlexilabsRDPClient

This setup will install two components:
1) Flexilabs RDP Client 3.1

2) Microsoft .NET Runtime 6.0.21

| agree to the license terms and conditions |

Options anstall Cancel

El instalador instalara el .NET necesario para la ejecucion del cliente y el cliente FlexilabsRDP

L5

@ FlexilabsRDPClient

Installation Successfully Completed

Close

Una vez completada la instalacidn, ya es posible acceder a desktops y aplicaciones de flexiLabs mediante el cliente.
Dependiendo del navegador utilizado al acceder al Portal, puede ser necesario realizar alguna accion adicional en el primer
acceso, como se describe mas adelante.

1.2 Instalacién en MacOS, iOS y Android

El link de instalacién nos llevard a la pagina web de acceso al App Store donde esta publicado el cliente Microsoft Remote
Desktop. Habra que seleccionar: “Ver en Mac App Store” en el caso de MacOS y descargarlo directamente en iOS y Android
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® O ® @ Microsoft Remote Desktoper X 4+ S
& C & apps.apple.com/es/app/microsoft-remote-desktop/id1295203466 h % & O 2

(3 Tienda Mac iPad iPhone Watch AirPods TVy Casa Entretenimento Accesorios Soporte Q (m]

Vista previa de Mac App Store

Abre Mac App Store para comprar y descargar apps.

Microsoft Remote Desktop @2
Microsoft Corporation

Gratis

Ver en el Mac App Store /1

Capturas de pantalla

La instalacién es automatica desde App Store.

1.3 Instalacion en Linux

El cliente se descarga en un fichero RDPConnectorForLinux.zip. Abrir el paquete y hacer doble click sobre el fichero .deb.
El instalador de Linux muestra informacion del programa a instalar. Pulsar Install para iniciar la instalacién.

Flexilabrdpclient
flexilabRDPClient

Installing 80%
flexilabRDPClient
Details
Version 1.0-1
Updated Never

Source flexilabrdpclient_1.0-1_amdé4.deb
nstalled Size 31,6 MB

Download Size  0bytes

Una vez instalado flexilabsRDPClient, ya es posible abrir aplicaciones y desktops mediante el cliente desde entorno Linux.

NOTA: El cliente de Linux requiere tener instalado la aplicacion Remmina para su funcionamiento.

3 Uso de las aplicaciones

Como se ha indicado anteriormente, mediante un navegador compatible es necesario autenticarse para tener
acceso al catdlogo de aplicaciones en el portal. En funcién del perfil de usuario se veran distintos escritorios y
aplicaciones.
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En modo HTMLS5, al pulsar sobre el icono de una aplicacidn, ésta se abrird en una nueva pestafia del navegador.
En modo Cliente, la aplicacion se abrira fuera del navegador en una ventana propia. En este modo, al lanzar una
aplicacién el navegador descarga un fichero con extensidn “.flexilabs” en los sistemas operativos Windows y Linux y

extension “.rdp” en todos los demas . Dicho fichero serd automaticamente abierto por el cliente, siempre que el
navegador lo permita, lanzando la conexidn a la aplicacion o escritorio seleccionado.

2 Uso del cliente con Google Chrome

4.1 Windows y Linux

En algunos navegadores como Google Chrome puede ser necesario afadir la extension “.flexilabs” como
permitida la primera vez que se ejecuta una aplicacion.

Hay que ir al desplegable situado a la derecha del fichero descargado y elegir la opcién "Abrir siempre archivos de este
tipo". Después pulsar dos veces sobre el archivo “.flexilabs” para que se abra la aplicacién. Las siguientes veces que se
abra una aplicacion ya se abrira directamente la aplicacion.

Abrir

| Abrir siempre archivos de este tipo |

Mostrar en carpeta

Cancelar

W C_inetpub_w...flexilabs = w @
4.2 MacQS, iOS y Android

En algunos navegadores como Google Chrome puede ser necesario afiadir la extensién “.rdp” como permitida
la primera vez que se ejecuta una aplicacion.

Hay que ir al desplegable situado a la derecha del fichero descargado y elegir la opcién "Abrir siempre archivos de este
tipo". Después pulsar dos veces sobre el archivo “.rdp” para que se abra la aplicacion. Las siguientes veces que se abra una
aplicacién ya se abrira directamente la aplicacién.
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Abrir

| Abrir siempre archivos de este tipo |

Mostrar en carpeta

Cancelar

W C_inetpub_w...flexilabs v <:

En MacOS, iOS y Android es el usuario el encargado de eliminar los ficheros descargados en su area de descargas.

s Uso del cliente con Mozilla Firefox

Al pinchar sobre un icono para abrir una aplicacién se descarga un archivo con extension “.flexilabs” y Firefox pregunta
con qué programa tiene que abrirlo.

Abriendo C _inetpub_wwwroot_flexilabs_Launch_cabb7476-9948-4485-a.. X I

Ha elegido abrir:
...s_Launch_ca6b7476-9948-4485-ad00-0a2e967 1c6f5.flexilabs

gue es: archivo FLEXILABS (1,4 KB)
de: https://demo.flexilabs.net

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
C

(O Guardar archivo

MSTSC_Launcher (predeterminada) b

Hay que seleccionar "MSTSC_Launcher.exe", aunque en general aparecera como programa predeterminado.
En caso de no aparecer, seleccionar "Otros ..." y después "Examinar ..." para localizar el archivo MSTSC_Launcher.exe que
por defecto se encuentra en la carpeta “C:\Archivos de Programa\Flexilabs\FlexilabsRDPLauncher”.

Elegir aplicacion auxiliar X
« v 4 <« Flexilabs * FlexilabsRDPLauncher ~ [$] 2 Buscar en FlexilabsRDPLaunc...
Organizar ~ Nueva carpeta = - in | o
~
-~ e . . ~
@ OneDrive - Dell Te Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamano
ref 26/09/2021 13:40 Carpeta de archivos
= Este equipo /09 P
runtimes 26/09/2021 13:40 Carpeta de archivos
¥ Descargas o
§ MSTSC_Launcher.exe 24/05/2021 13:.02 Aplicacién 140
Documentos
I Escritorio
[&=] Imagenes
I‘ Musica
_# Objetos 3D
E Videos
£.0S(C)
- Google Drive (G:
v < >
Nombre: ~ | | Aplicaciones (*.exe;*.com) ~
Abrir Cancelar

Finalmente pulsamos en Abrir en esta ventana y en Aceptar en la ventana inicial para que termine abriéndose la aplicaciéon
en el cliente.
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s Uso del cliente con Microsoft Edge

En Edge la primera vez aparece un fichero “.flexilabs” en la superior derecha de la ventana del navegador, con un enlace
"Abrir fichero".

Hay que pulsar sobre ese enlace para abrir la aplicacidn con el cliente. En siguientes accesos ya se abrira automaticamente.

‘ Downloads B a - P
W, C__inetpub_wwwroot_flexilabs_Launch_37ba5f70-0aa7-...
See more

ree

7 Uso del cliente con Safari

En Safari, son ficheros extension “.rdp” los que descarga el portal.
Para tener acceso a la aplicacion se debe ejecutar el fichero desde el drea de descargas del navegador a la que se puede

O
acceder a través del simbolo =<~ en la parte superior derecha del navegador.
Se hara doble click en el ultimo fichero descargado para lanzar el acceso a la aplicacion.

o0e® < > M & myapps.elisava.net ] [+] ] [l r

Downloads

ﬂexll_a bS 6 s:\:Eeluubwwwruotmyapp‘..4—b51e—c2b32fadc237rdp

Your application is opening. Please wait...

g Autenticacion en las aplicaciones

Para los clientes de Windows y Linux y el acceso HTML5 no es necesaria la autenticacion en las aplicaciones una vez que
el usuario se haya autenticado en el portal

Para los accesos a través de los clientes MacOS, iOS y Android es necesaria una autenticacién extra en el acceso a las
aplicaciones.

e USUARIOS NO FEDERADOS
A los usuarios no federados simplemente se les pedira que introduzcan su password de autenticacion para entrar
en la aplicacion.
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Conn

e | This user account will be used to connect to
| AB025YDIO06.DCLOUD.LOCAL (remote PC) and |
gwab.flexilabs.net (gateway).

Enter Your User Account

Secut

Username: dellproves@elisava.local el

Password: I I

| Show password

Una vez introducido el password, seleccionar “Continuar” para completar el acceso a la aplicacién.

e USUARIOS FEDERADOS
En el caso de que los usuarios estén federados una vez que se haya lanzado la aplicacion el portal avisara al
usuario que se ha generado un password de un solo uso (OTP) para su acceso y que se ha copiado a su
portapapeles.

vlabs.uax.es says

Your one-use password has been copied to your clipboard.

Please, paste when the application prompt ask for it.

Una vez que el usuario acepta el mensaje, baja el fichero de acceso .rdp a la aplicacion, que al ejecutarse
preguntara al usuario por su password:

Conn

ABCY This user account will be used to connect to
| AB025VDIO0&.DCLOUD.LOCAL (remote PC) and b
gwab.flexilabs.net (gateway).

Enter Your User Account

Secut

Username: dellproves@elisava.local el

Password: I I

| Show password

El usuario pegara el password de un solo uso que tiene guardado en su portapapeles y se completara el acceso a la
aplicacién.

9 Guardar archivos

No se debe salvar la informacién en la unidad C: de la maquina remota ya que estos datos seran probablemente borrados
al cerrar la sesion.

En acceso estdndar (HTML5) lo correcto es almacenar temporalmente los ficheros dentro de las carpetas personales del
usuario (“Mis documentos”, etc) en el equipo remoto, y después descargarlos a alguna de las unidades locales del equipo
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desde el que se accede utilizando la herramienta web "My Cloud Files" del portal. Ver seccion a continuacién dedicada a
acceso de documentos desde el portal.

En caso de utilizar el Cliente, serd posible desde las aplicaciones y escritorios remotos guardar directamente los ficheros a
las alguna de las unidades del equipo local, incluyendo memorias USB.

CIER Este equipa - o=
qups i e
T [ ¢ Este cquipo ~ & [ Buscer en Este cauipo P

4k Foveritos + Carpetas (6)

B Descargas -

) 3 oo FR  oocumen tor ! Eucritoria ; f—
9 (RS
T Cen BTORWG 2
ks Descorges + Dispositivos y unidades (4)

£ % Unictas g co 01

UNIDADES DEL SERVIDOR

Censrswamn2
b Escritario F

idad de CD (D7) @

UNIDADES LOCALES DEL CLIENTE

by Red

10 elementos

Las unidades locales del equipo desde el que se accede suelen tener la nomenclatura: "Letra de la unidad en y nombre del
equipo". En caso del ejemplo de abajo el equipo se llama 819HW6M12.

=~ CenB19HWEM12
-

\

I Nombre del equipo cliente I

9.1 Uso de carpeta personal

Para agilizar el uso de las aplicaciones remotas se puede utilizar la carpeta "Mis Documentos" en el entorno remoto. El
contenido de esta carpeta personal del usuario es accesible desde todos los programas y escritorios remotos.

Esta carpeta tiene un espacio limitado y no se recomienda para guardar documentos en periodos largos.

Importante: Este es un espacio del que no se realiza copia de seguridad. Los documentos se borran de manera regular
al cabo de unos dias. Siempre se debe realizar una copia de los documentos a las unidades locales del equipo desde
donde accede o a una memoria USB.

9.2 Acceso a carpeta personal

Es posible subiry bajar ficheros a/de la carpeta personal remota utilizando la herramienta web "My Cloud Files", accesible
desde el mend lateral del portal.

My Cloud Files

' I BN BN
» I Desktop

» I Documents Desktop Documents Downloads Favorites

» I Downloads

» I Favorites

Para subir ficheros desde equipo local, arrastrar el fichero sobre la carpeta destino.

1. Dell flexiLabs Manual de Usuario DelLEMT



My Cloud Files

~ I myCloud Folder

» I Desktop

~ [l Documents
» I CatsCradle
» I Fusion 360 Ider is empty

m gretl to add items

Im MATLAB

» I mavenproject]
» I My Music

» I My Pictures

» I My Videos

» M Downloads

myCloud Fo/Documents/Prueba Items:0, Sum:0b

Para bajar ficheros desde la carpeta remota al equipo local, utilizar la opcidén “Descargar” en la propia herramienta web.

My Cloud Files

< ) 4+ ' ® ¥ R = Az
Ol -1 I S =h 30, 0 X -
~ M myCloud Folder Ii Download = '
» I Desktop @ Preview
CatsCradle etl

¥ @ Documents Into New Folder

» B CatsCradle D Copy
» BB Fusion 360 X Ccut .

m gretl | [ Duplicate Ausic
I MATLAB B Delete

» I@ mavenproject1 £l Rename

> I My Music 7 Edit file »

Mv Pictures

En acceso con el cliente, también es posible acceder al contenido de la carpeta personal remota desde fuera, a través la
aplicacién publicada en el portal como "Intercambiador de Ficheros". Desde aqui se puede copiar, borrar o abrir los
ficheros en el equipo desde donde se accede.

10 COmo cerrar una sesion

En general se utilizaran los métodos ofrecidos por la propia aplicacidon o escritorio remoto para cerrar. Para salir de un
escritorio remoto Windows, se debe pulsar en el icono de inicio (angulo inferior izquierdo) y dar a la opcién de "Cerrar
Sesion". Desde una aplicacidn, se puede simplemente cerrar la aplicacion de la manera habitual dando a la opcién de Salir
o haciendo click en el boton de cerrar de la ventana de la aplicacion.
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Puede ocurrir que una aplicacién o escritorio no responda adecuadamente. Si esto sucede, en acceso con cliente se puede
forzar el cierre de sesidn para volver a ejecutarla. Para forzar el cierre se pulsara la combinacién de teclas CTRL+ALT+FIN,
y se seleccionara “Cerrar sesion”.

En caso de acceder en modo HTMLS5, la combinacidn de teclas para mostrar la opcién de “Cerrar sesion” sera CTRL + ALT
+ INSERT o bien seleccionando CRTL+ALT+SUP del mend HTML5

Bloquear

Cerrar sesién

Cambiar una contrasefa

Administrador de tareas

Cancelar

Si se cierra la propia ventana de cliente o la pestafia de navegador que estda mostrando la aplicacion, en general no se
estard cerrando la sesion completamente, sino que la sesién pasa a un estado “desconectado”. Es posible recuperar la
sesion en el estado en que estaba durante un tiempo, pero pasado ese tiempo la sesion se cerrard automaticamente. La
siguiente seccién describe los timeouts manejados en mas detalle.

11 Copia-Pega en acceso HTML5

Al utilizar las aplicaciones y escritorios virtuales en modo HTML5 (visor en navegador web), debe tenerse en cuenta lo
siguiente al realizar operaciones de cortar/copiar y pegar:

e Enoperaciones de edicion dentro del propio visor de la aplicacién/escritorio funcionaran los métodos habituales
de Windows tanto para texto como para otros objetos. Es decir, las opciones Cortar, Copiar y Pegar de menus
contextuales y las correspondientes combinaciones de teclas CTRL+X, CTRL+C y CTRL+V.

e Desde el visor HTML5 hacia fuera del navegador (escritorio local del usuario) funcionaran las mismas opciones,
pero solo para copiar texto.

o Desde el escritorio local del usuario hacia el visor HTML5 es posible copiar texto, pero ha de realizarse un paso
intermedio:

o Primero copiar texto de la forma habitual desde el escritorio local.

o En el visor HTMLS5 de la app/escritorio remoto, seleccionar Clipboard desde el mend de HTML5 o bien
pulsar la combinacién CTRL+SHIFT+ALT, y aparecerd un popup para confirmar la copia al portapapeles
remoto.

clipboard

Copiar el contenido del clipboard remoto

o | o

o Finalmente, una vez el texto esta en el portapapeles remoto, pegar en destino dentro del visor HTML5
de la forma habitual.
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12 Apps en HTML5

Siempre que las aplicaciones estén instaladas en los mismos servidores, se abriran dentro de la misma pestafa de visor
HTML5, pudiendo interactuar entre ellas.

Para poder cambiar de aplicacion en la sesidn se usa la opcion Apps del menu de HTML5, o la combinacidon de teclas CTRL
+ ALT + Inicio.

13 Timeouts

La sesidn se desconectara si no se usa el teclado o el ratén durante un tiempo definido, por inactividad. Este tiempo puede
ser diferente segun lo establecido con la entidad (ej: 60 minutos).

Tras el tiempo de inactividad, la sesidn se desconectara (previo aviso de desconexion en pantalla), pero la aplicacidn con
la que estamos trabajando NO se cerrard. Unicamente, necesitaremos volver a iniciar sesién para poder visualizar de nuevo
las aplicaciones en el estado en que se dejaron.

También se define un timeout para poder recuperar una sesién desconectada (ej: 15 minutos). Es decir, si una aplicacién
0 escritorio esta desconectado ya sea por inactividad o por pérdida de la conectividad con el cliente, se dispone de ese
tiempo de margen para recuperar la sesidn. En caso contrario, la sesidn se cerrara automaticamente en flexilLabs.
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